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Marseille, le 26 avril 2012

Monsieur,

Vous avez bien voulu attirer mon attention, dans votre courrier du 28 décembre, au sujet des difficultés d’acces &
Internet depuis le lotissement des Restanques & Bouc Bel Air.

~La distance entrete-NRA et 'I’utiifsateur-constitue'ra"principate cause d'attenuation du signal et détermine a1a fois
I'éligibilité et de débit d’un accés. Ces données sont inhérentes a la technologie ADSL,

Il est & noter que 76 % des clients de Bouc Bel Air peuvent disposer d'un débit de 8 mo.
Le contexte technique et reglementaire actuel ne nous permet pas d'envisager & court terme une augmerttation
significative du débit sur cette zone.

Deux solutions peuvent cependant tre mises en ceuvre sur la base d'une démarche individuelle -

» Lamise en ceuvre d’'un kit satellite individuel permet d'accéder & Intemet jusqu’a 10 Méga bits/s. A titre
indicatif, ce type de service peut étre foumi par Nordnet. Le lien ci-dessous vous permettra d'acceder &
I'ensemble des informations relatives & cette solution : www.nordnet,fr

¢ Le service TV Sat permet aux clients Orange, en complément de I'accés ADSL et lorsque le débit est

insuffisant, d’accéder & un bouquet de chaines de telévision. Tous renseignement peuvent &tre obtenus
dans les boutiques Orange ou sur le site orange.fr.

S'agissant du service universel, France Telécom est le prestataire de deux des trois services ; le service
teléphonigue et la publiphonie.
Le troisieme, le service universel des renseignements téléphoniques est assuré par Pages Jaunes.

La commune de Bouc Bel Air, faisant partie de la Communauté des Pays d'Aix cn Provence, Orange procédera a

son raccordement & la Fibre (FTTH . Fiber To The Home) & partir de 2015.
Cette technologie donnera accés & une meillsure qualite de service avec un débit de 100 Mbits/s.

Je vous prie dg-facevoir, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

délégljéiré\gia‘nal Marsellle Provenc
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