
Daniel Patoz
Assistant d! dé égué régional
Délégation régionae N,4arse le provence
Direction Orange Sud-Est
Hôtel de Dlrection - Les Docks
10 place de la Jotette CS 70228
13 567 Marseile Cedex 02
4496137221
danel.pâtoz@orânge,cor.

delegué

i\lonsieur lhierry GAUV N

ASL Bêl O[.bre

13 320 _ BOUC BEL A]R

Vdrserlê, ,e 20 àvr,, 20 t:

Monsieur,

y:^u:, ?]/r: 
bign vîuly altirer mon afienrion, dans vo?e -courrier du 28 décembre, au sujer des drtfrcuttés d,accès àl l  le rel dep ris l- ot issener. deq pectdrqLes a Bo rc B.lAir.

t€_djstance€ntre le NRA et 'utilisateurconstitueJa principarè cause d,atténLrâtrol'dû signarèt détermine à ra forsl'élisibitiré et dê débir d,un accès. Ces données s""i tn}lei"nt 
"àÀt""]]nir.JàïrËî.

llest à noterque 76 % des clients de Bouc BelAir peuvent disposer d,un débit de 8 moLe contê\te technique et rèolemenraire acruet ne;",," p"r;;i;;;;,;;;;"ià'"ori ,oun. rn" uug,n"n,uoonsignilcative du débit sur cette zone.

DeLrx solutions peu\ent cependant être raises en ceuvre sur E base d,une clémarche indivduelle I. La mrse en ceuvre d'un kit sâtellitê individuel permet cl,accéder à Internet jusqu.à 10 tvéga bltvs. A titreindlcatif, ce û'p-- de servrce peut être fournj par Nordnet Le lien ci-dêssous vous permettra c|accécter àI ensemble des inforrnations relatives à cette solution : ua,lrry.norctnet,ii' Le service rv sat permet aux crents orang", 
"n 

coÀpiern;t diàccès ADSL et lorsque re débit es1n^suffisant, d'accéder à un bouquet de chaîies d" tefevislon. ious,Jffinà"ment peuvent être obtenusoans tes boutiqLres Orange ou sur le site orange.t. 
-

s- agissant du seryice universer, France Térécorn est re prestataire de creux des tros services; re servicetéléphonique et la publiphonie.
L-^ troisième, le setuice unlversel des renseignenients téléphoniques est assuré par pages Jaunes,
La commune de Bouc Bel Air, falsant partie de la Comm.nâLrte des pays d.Arx cn provenoe, Orange prccédera à'or rdccordeleTld ld Fibre rF I h . I  ibe. .  o Je l_omej d pat .rcleZOfc'-
ue..e recnnolog e donnera acces à une rneileure qua ité de service avec un débit cle ioo Mb]ts/s.

Je voLts pre Monsieur, /'êxpression de mes salutations distinguées.


